
 
 

  

  

  

 

      
 ГАРАНТІЙНИЙ ТАЛОН   ГАРАНТІЙНИЙ ТАЛОН 

 

      
 На прилад розподілювач теплової енергії 

Brunata Futura Heat+ 
  На прилад розподілювач теплової енергії 

Brunata Futura Heat+ 
 

      
 Номер талона: OBERIG / 2018 / ________   Номер талона: OBERIG / 2018 / ________  

 Модельний ряд: Futura Heat+
 3.2   Модельний ряд: Futura Heat+

 3.2  

 Серійний номер: 1.    Серійний номер: 1.   

  2.     2.   
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 Термін гарантії: 12 місяців   Термін гарантії: 12 місяців  

        

 Дата монтажу:     Дата монтажу:    

 Продавець:  М. П.   Продавець:  М. П.  

 Працівник /підпис/:     Працівник /підпис/:    

       
  



 

 Гарантійні зобов’язання   Гарантійні зобов’язання  
 Гарантійне обслуговування включає безкоштовний ремонт в уповноважених сервісних центрах виробника 

протягом терміну дії гарантії, що зазначена в гарантійному талоні. 
На всі товари, що реалізуються нашою компанією надається гарантія залежно від сервісної політики виробника, 
чи постачальника продукції. Підтвердженням гарантійних зобов’язань служить гарантійний талон виробника, 
або гарантійний талон компанії «ПРО-ЕНЕРДЖІ». Перевірка комплектації та відсутність дефектів у виробі прово-
диться при передачі товару Покупцеві. 
Комплектація визначається описом виробу на сайті магазину, або інструкцією по його експлуатації 

  Гарантійне обслуговування включає безкоштовний ремонт в уповноважених сервісних центрах виробника 
протягом терміну дії гарантії, що зазначена в гарантійному талоні. 
На всі товари, що реалізуються нашою компанією надається гарантія залежно від сервісної політики виробника, 
чи постачальника продукції. Підтвердженням гарантійних зобов’язань служить гарантійний талон виробника, 
або гарантійний талон компанії «ПРО-ЕНЕРДЖІ». Перевірка комплектації та відсутність дефектів у виробі прово-
диться при передачі товару Покупцеві. 
Комплектація визначається описом виробу на сайті магазину, або інструкцією по його експлуатації 

 

      

 Обмін та повернення товару протягом 14 днів після покупки   Обмін та повернення товару протягом 14 днів після покупки  
 Відповідно до «Закону про захист прав споживачів» Покупці мають право на обмін товару належної якості 

протягом чотирнадцяти днів, не рахуючи дня купівлі, якщо триваліший строк не оголошений. 
Будь ласка, зверніть увагу, обміну, або поверненню підлягає тільки новий товар, який не був в експлуатації і не 
має слідів використання, а саме: подряпин, потертостей, пошкоджень, програмне забезпечення не піддавалося 
змінам тощо. 
Обов’язково повинно бути збережено: 
- повний комплект товару; 
- цілісність, неушкодженість, та всі частини упаковки; 
- ярлик, захисні плівки; 
- заводське маркування. 
Якщо товар не працює, або має суттєві недоліки в роботі, обмін або повернення відбувається тільки за наявності 
висновку уповноваженого виробником сервісного центру про те, що умови експлуатації не були порушені. 

  Відповідно до «Закону про захист прав споживачів» Покупці мають право на обмін товару належної якості 
протягом чотирнадцяти днів, не рахуючи дня купівлі, якщо триваліший строк не оголошений. 
Будь ласка, зверніть увагу, обміну, або поверненню підлягає тільки новий товар, який не був в експлуатації і не 
має слідів використання, а саме: подряпин, потертостей, пошкоджень, програмне забезпечення не піддавалося 
змінам тощо. 
Обов’язково повинно бути збережено: 
- повний комплект товару; 
- цілісність, неушкодженість, та всі частини упаковки; 
- ярлик, захисні плівки; 
- заводське маркування. 
Якщо товар не працює, або має суттєві недоліки в роботі, обмін або повернення відбувається тільки за наявності 
висновку уповноваженого виробником сервісного центру про те, що умови експлуатації не були порушені. 

 

      

 Гарантійний ремонт товару   Гарантійний ремонт товару  
 За якість гарантійного ремонту відповідальність несе сервісний центр виробника. 

Підтвердженням права на безкоштовне гарантійне обслуговування служить заповнений гарантійний талон. У 
гарантійному талоні обов’язково вказується: модель, серійний номер товару, гарантійний термін та дата прода-
жу. 
Для отримання безкоштовного гарантійного обслуговування, будь ласка, зберігайте гарантійний талон впро-
довж всього терміну дії гарантії. 
Якщо в гарантійний період пристрій придбаний у нас, вийшов з ладу з вини виробника і не може бути відремон-
тований в уповноваженому сервісному центрі - ми обміняємо товар на аналогічний або повернемо гроші. 
Для цього потрібно надати: 
- товар з повною комплектацією; 
- гарантійний талон; 
- документ підтверджуючий оплату; 
- висновок сервісного центру обов’язковий з відміткою про те, що товар має «Істотний недолік» та не може 
бути відремонтований. 

  За якість гарантійного ремонту відповідальність несе сервісний центр виробника. 
Підтвердженням права на безкоштовне гарантійне обслуговування служить заповнений гарантійний талон. У 
гарантійному талоні обов’язково вказується: модель, серійний номер товару, гарантійний термін та дата прода-
жу. 
Для отримання безкоштовного гарантійного обслуговування, будь ласка, зберігайте гарантійний талон впро-
довж всього терміну дії гарантії. 
Якщо в гарантійний період пристрій придбаний у нас, вийшов з ладу з вини виробника і не може бути відремон-
тований в уповноваженому сервісному центрі - ми обміняємо товар на аналогічний або повернемо гроші. 
Для цього потрібно надати: 
- товар з повною комплектацією; 
- гарантійний талон; 
- документ підтверджуючий оплату; 
- висновок сервісного центру обов’язковий з відміткою про те, що товар має «Істотний недолік» та не може 
бути відремонтований. 

 

      

 Сервісний центр може відмовити в гарантійному ремонті у випадку   Сервісний центр може відмовити в гарантійному ремонті у випадку  
 - порушення цілісності гарантійних пломб чи їх відсутності. 

- наявності механічних та інших пошкоджень, що виникли внаслідок умисних або необережних дій Покупця, 
чи інших осіб; 
- порушення правил експлуатації, викладених в посібнику користувача або інструкції; 
- несанкціонованого ремонту або зміни внутрішніх комунікацій і компонентів товару, зміни конструкцій або 
схеми товару; 
- якщо серійний, що знаходиться в пам’яті виробу змінений, стертий, або не може бути ідентифікований; 
- в випадку відсутності серійного номеру на виробі, гарантійне обслуговування відбувається тільки за наявно-
сті гарантійного талону, виробу, та упаковки, що йде в комплекті з виробом та має зазначений серійний номер. 

  - порушення цілісності гарантійних пломб чи їх відсутності. 
- наявності механічних та інших пошкоджень, що виникли внаслідок умисних або необережних дій Покупця, 
чи інших осіб; 
- порушення правил експлуатації, викладених в посібнику користувача або інструкції; 
- несанкціонованого ремонту або зміни внутрішніх комунікацій і компонентів товару, зміни конструкцій або 
схеми товару; 
- якщо серійний, що знаходиться в пам’яті виробу змінений, стертий, або не може бути ідентифікований; 
- в випадку відсутності серійного номеру на виробі, гарантійне обслуговування відбувається тільки за наявно-
сті гарантійного талону, виробу, та упаковки, що йде в комплекті з виробом та має зазначений серійний номер. 

 

      

 Гарантійні зобов’язання не розповсюджуються на наступні несправності   Гарантійні зобов’язання не розповсюджуються на наступні несправності  
 - закінчення терміну експлуатації або гарантії виробу; 

- випадкові пошкодження (дефекти, заподіянні користувачем); 
- пошкодження в результаті стихійних лих (природних явищ); 
- пошкодження, що виникли внаслідок недбалого використання (недотримання температурного режиму, дія 
рідини, запиленість, механічне пошкодження, потрапляння всередину корпусу сторонніх, предметів, комах 
тощо); 
- пошкодження, викликані використанням товару не за призначенням, або з порушенням правил експлуата-
ції, що зазначені в інструкції, що йде в комплекті з виробом. 

  - закінчення терміну експлуатації або гарантії виробу; 
- випадкові пошкодження (дефекти, заподіянні користувачем); 
- пошкодження в результаті стихійних лих (природних явищ); 
- пошкодження, що виникли внаслідок недбалого використання (недотримання температурного режиму, дія 
рідини, запиленість, механічне пошкодження, потрапляння всередину корпусу сторонніх, предметів, комах 
тощо); 
- пошкодження, викликані використанням товару не за призначенням, або з порушенням правил експлуата-
ції, що зазначені в інструкції, що йде в комплекті з виробом. 

 

      

 Зверніть будь ласка увагу:   Зверніть будь ласка увагу:  
 Покупець несе повну відповідальність за збереження виданого йому товару. 

Контактний номер телефону сервісного відділу: +380 66 918 4853 
Отримати швидку відповідь, що стосується гарантійного або сервісного обслуговування, Ви можете надіславши 
листа на адресу: vko@pro-energy.com.ua 

  Покупець несе повну відповідальність за збереження виданого йому товару. 
Контактний номер телефону сервісного відділу: +380 66 918 4853 
Отримати швидку відповідь, що стосується гарантійного або сервісного обслуговування, Ви можете надіславши 
листа на адресу: vko@pro-energy.com.ua 

 

      

  



 
 

 


